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Zorganizuj zesp6t antykryzysowy » Okresl role, kompetencje, liderow i specjalistow (PR, HR, IT, prawo).
Zidentyfikuj ogniska kryzysu * Przygotuj sie na czarne scenariusze. Okresl potencjalne zagrozenia.
Okre$l grupy docelowe i kanaty komunikacji * Dopasuj tresci i formy przekazu do odbiorcow.

Uzgodnij kluczowe przestania e 2-3 spojne komunikaty, ktore bedg podstawg wszystkich wypowiedzi.

o™ | Przygotuj antykryzysowe tresci * Q&A, oswiadczenia wstepne

kliknij kafelek
aby przejs¢

Stworz liste kontaktow * Baza medidw, ekspertéw, wtadz i kluczowych pracownikéw

Okre$l procedury dziatania * Jasne zasady zbierania danych, eskalacji i zatwierdzania informacji

Przygotuj sie do spotkan z mediami e Szkolenia medialne, ¢wiczenia z odpowiedzi na trudne pytania

Dopilnuj realizacji planu ® Znajomosc¢ rol, dostepnosc kanatow komunikacji, testy i symulacje.

e Zarzadzanie ryzykiem kryzysu wizerunkowego. Lepiej zapobiegac niz leczy¢.



